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I.

Antecedentes

Es del interés de Ainda, Energia & Infraestructura, S.A.P.I. de C.V. y compaiiias afiliadas
(en lo sucesivo “AINDA” o el “Administrador”) seguir las mejores practicas corporativas,
ante cualquier evento de desastre que impida a AINDA continuar con sus operaciones.

Es prioridad de AINDA salvaguardar las vidas de los empleados, garantizar su seguridad y
hacer de su conocimiento en tiempo las instrucciones que deberan seguir ante diferentes tipos
de desastre.

Por ello, AINDA ha decidido adoptar los presentes lineamientos operativos para la
continuidad de negocio que permita recuperar la operacion en el marco de tiempo definido.
Estos se sustentan en las Practicas Profesionales para la Gestion de la Continuidad de
Negocio suscritas por el DRI International, con sede en Nueva York.

AINDA entiende la Continuidad de Negocio como un proceso que identifica riesgos que
pueden afectar la continuidad de las operaciones, los efectos de la interrupcién de una funcion
0 proceso, implementa estrategias para reducir la probabilidad o impacto de una interrupcion
y documenta el plan para responder y recuperarse, el cual se denomina Plan de Continuidad
de Negocio (en lo sucesivo el “Plan”, Business Continuity Plan). Este proceso se actualizara
anualmente.

Previamente, AINDA realiz6 un Analisis de Impacto al Negocio (Business Impact Analysis)

a través del cual:

e Identificé y analiz6 los riesgos de continuidad de negocio.

* Identificé los procesos criticos, definiendo los requerimientos necesarios para la
recuperacion de dichos procesos, asi como el marco de tiempo aceptable en que esto debe
llevarse a cabo.

e Identificé las estrategias de continuidad de negocio para recuperar los procesos criticos.

1. Procesos criticos

AINDA identifico 25 procesos criticos, los cuales deben recuperarse de manera prioritaria
posterior a una interrupcion para asegurar la continuidad de negocio.
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Nombre del Proceso

1 Administracion Seleccion y contratacion de proveedores
2 Administracion Calculo y pago de nomina
3 Administracion Pago a proveedores (tesoreria)

4 Administracion Renovaciones anuales

Relacion con . .
5 s Instrucciones al fiduciario
Inversionistas

6 Inversién Monitoreo del proyecto

Relacion con  Organizacion de sesiones de comité
Inversionistas ~ técnico y asamblea de tenedores

Estructuracion  del  proyecto  de

8 Inversion ’ ..
inversion

9 Inversion Salida del proyecto

10 Inversion Levantamiento de fondos
11 Inversion Analisis de proyectos
12 Legal Soporte administrativo
13 Administracion Facturacion

14 Administracion Contabilidad

15 Administracion Calculo, revision y pago de impuestos

Emisién de informacion financiera

16 Finanzas AINDA

17 Finanzas Instrucciones CKD

18 Finanzas Informacién financiera CKD
19 Finanzas Llamada de capital

20 Finanzas Valuacion de activos

Contestar cuestionarios de evaluacion

21 ESG ESG

22 Legal Convenios de confidencialidad
23 Legal Contratos de servicios

24 Legal Gobierno corporativo

25 Legal Cumplimiento

Periodo
Maximo de
Disrupcién
Tolerable

(MTPD)

Tiempo de
Recupera-

Ventana de Nivel de
cion Objetivo' Recuperaciéon Criticidad
(RTO)

10 dias 3 dias 24272 horas ~ Media
10 dias 3 dias 24 a 72 horas Media
10 dias 3 dias 24 a 72 horas Media
10 dias 3 dias 24 a 72 horas Media
7 dias 3 dias 24 a 72 horas Rdin
5 dias 3 dias 24 a 72 horas Media
10 dias 5 dias 72 horasa 7 dias  Baja
15 dias Sdias  72horasa7dias DA
10 dias 5 dias 72 horas a 7 dias ~ Baja
10 dias 5 dias 72 horas a 7 dias ~ Baja

>15 dias 7 dias 72 horasa 7 dias  Baja
15 dias 7 dias 72 horasa 7 dias  Baja

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dfas 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias

>15 dias 15 dias 7 a 15 dias
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2. Estrategias de Continuidad de Negocio

Para cada proceso critico, AINDA identificé las posibles estrategias de continuidad de
negocio, las cuales se resumen en la siguiente tabla. En la seccion III. Acciones de
recuperacion se detalla, drea por area, las acciones a seguir para implementar estas

estrategias.

Area Nombre del Proceso

Seleccion y contratacion de proveedores

RTO
(Tiempo
Objetivo

Acuerdos

Proveedor Transferir

Alterno

Trabajo Proc.
¥ con
de Remoto Manuales a Terceros
Terceros
Recupera-

cion)
3 dias

Facturacion 15 dias
Calculo y pago de nomina 3 dias .
g Pago a proveedores (tesoreria) 3 dias .
£ | Contabilidad 15 dias
E\ Calculo, revision y pago de impuestos 15 dias
:§ Renovaciones anuales 3 dias
"é Emisién de informacion financiera 15 dias
2 AINDA
2 | Instrucciones CKD 15 dias
Informacion financiera CKD 15 dias
Llamada de capital 15 dias
Valuacién de activos 15 dias
Andlisis de proyectos 7 dias
§ Estructuracién del proyecto de inversiéon | 5 dias
'% Monitoreo del proyecto 3 dias
E Salida del proyecto 5 dias
Levantamiento de fondos 5 dias
Convenios de confidencialidad 15 dias
é’ Contratos de servicios 15 dias
é Soporte administrativo 7 dias
E' Gobierno corporativo 15 dias
Li Cumplimiento 15 dias
S | Instrucciones al fiduciario 3 dias
3 Organizacion de sesiones de comité .
técnico y asamblea de tenedores > dias
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RTO
(Tiempo

1 ) Acuerdos
: 1 Objetivo Trabajo Proc. Proveedor ‘Transferir
Area Nombre del Proceso - con
de Remoto Manuales  Alterno a Terceros .
Terceros
Recupera-

cion)
Contestar cuestionarios de evaluacion
ESG

II.  Vista general del Plan de Continuidad de Negocio

1. Objetivo

El objetivo del presente Plan es:
i.  Hacer del conocimiento del personal las actividades de coordinacion, respuesta y

recuperacion que deberan seguir ante un evento no planeado que ocasione la
interrupcion de los procesos criticos.

ii.  Establecer los recursos necesarios para la operacion de los procesos criticos durante
un desastre.

iii.  Establecer las acciones necesarias para regresar la operacion del proceso a un
funcionamiento normal, una vez que se ha finalizado el desastre o crisis.

No es proposito de este Plan establecer la activacion de los procedimientos de emergencia,
tales como evacuacion de las instalaciones o el establecimiento de acciones preventivas y de
auxilio para salvaguardar la integridad fisica de los empleados de AINDA. Dichas acciones
se encuentran definidas en el Plan de Proteccion Civil, al cual estd adherido AINDA (Anexo
B). Este Plan no pretende ser el tnico y definitivo plan de accion. Los Equipos de
Recuperacion de Negocio y/o Tecnologia pueden requerir modificar el Plan e identificar
otras acciones o soluciones para responder y recuperarse de una situacién especifica no
detallada en este documento.

2. Escenario

El presente Plan contempla las acciones para responder ante la interrupcion de los procesos
criticos, sin afectacion en los sistemas e infraestructura tecnoldgica (para informacion al
respecto, consultar el “Plan de Recuperacion de Desastres” vigente). El presente Plan ha sido
desarrollado considerando un enfoque amplio de los riesgos, de manera que el plan no atiende
casos especificos, sino que se enfoca en el impacto y/o interrupcion de los procesos criticos.
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3.

Mantenimiento del Plan

Este Plan sera efectivo en caso de contar con su debido mantenimiento de manera adecuada
y con informacion actualizada.

presente Plan y el proceso de Continuidad de Negocio
Planificar y facilitar ejercicios de este Plan (de escritorio u
operacionales)

Responsabilidad Frecuencia Propietario

e  Actualizar la informacién de contacto de empleados, Anualmente Equipo de Recuperacién
proveedores criticos, inversionistas, asociaciones y del Negocio
dependencias externas

e Actualizar las estrategias de continuidad de negocio

¢  Desarrollar capacitaciones para todo el personal sobre el Anualmente Gerente de Sistemas

3.1. Distribuciéon del Plan

Se debera contar con un Plan en version impresa en las instalaciones y fuera de las mismas.
La version electronica de este Plan estara almacenada en la carpeta compartida o SharePoint
Continuidad de Negocio: AindaEl\OneDrive - AINDA, ENERGIA &
INFRAESTRUCTURA S.A.P.I. de C.V\Documentos\BCP

de

4. Estructura del Programa de Continuidad de Negocio

AINDA ha establecido la siguiente estructura organizacional para responder a los incidentes
0 desastres que requieren respuesta inmediata del personal:

4.1. Equipo de Manejo de Crisis (en lo sucesivo EMC, Crisis Management Team)

Sus responsabilidades son:

Activar el Plan / realizar la declaracién de desastres conforme a la evaluacidn de los
dafios, realizada por el Gerente de Sistemas y/o el Equipo de Recuperacién de

Negocio.

Tomar las decisiones estratégicas en una situacion de crisis, basada en impactos al

negocio e implicaciones potenciales.

E stablecer prioridades con base en los reportes y propuestas presentadas por el Gerente

de Sistemas y/o el Equipo de Recuperacién de Negocio.
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o Tomar acciones requeridas para proteger los intereses de los empleados, socios,

inversionistas y partes interesadas.
e Comunicar a las partes interesadas la situacion, como inversionistas y/o autoridades.

Sus integrantes son:

1. Director General (Funcion: Lider)

2. Director Ejecutivo de Operaciones (Funcion: Operaciones)
3. Director Ejecutivo de Finanzas (Funcion: Finanzas)

Ver seccion 111, inciso 3. Inicie las actividades de Manejo de Crisis para las actividades

del EMC durante y después de un desastre.
4.2. Equipo de Recuperacion Tecnoldgica (en lo sucesivo ERT)

Sus responsabilidades son:

e Actuar de forma inmediata para dar atencion a la situacion de emergencia en la
tecnologia.

e Evaluar los daflos internos.

e Garantizar el funcionamiento correcto de un equipo alternativo del servidor primario, la
sincronizacion de la informacion establecida en la nube, la comunicacion, su conexion y
acceso a las carpetas compartidas del servidor.

e Informar periddicamente el estatus de sus actividades al EMC sobre cualquier situacion
que represente un riesgo importante o requiera toma de decisiones estratégicas.

e Garantizar el regreso a la normalidad de sus operaciones, tan pronto el evento
disruptivo haya concluido.

e Gestionar el soporte técnico en la ubicacion afectada, asi como en las ubicaciones
alternas (Centro de Comando y/o Oficinas Alternas).

Sus integrantes son:
1. Gerente de Sistemas

4.3. Equipo de Recuperacion de Negocio (en los sucesivo ERN)

Cada area con procesos criticos tiene un representante en el ERN; este equipo es el
responsable de la recuperacion de los procesos criticos posterior a un desastre. Sus
responsabilidades son:
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e Coordinar las acciones necesarias para la recuperacion de la operacion de sus procesos

criticos.

¢ Comunicar al Gerente de Sistemas el estatus de sus actividades o cualquier situacion

que represente un riesgo importante que requiera la toma de decisiones estratégicas por

parte del EMC.

e Garantizar el regreso a la normalidad de sus operaciones, tan pronto el evento de crisis

haya concluido.

Sus integrantes son:

1. Directora Ejecutivo de Operaciones

2. Director Ejecutivo de Inversion

3. Directora de Administracion y Finanzas

III.  Acciones Inmediatas y Escalamiento

Esta seccion describe las instrucciones e informacion para dirigir al personal de AINDA,

desde el descubrimiento inicial de un incidente hasta un estado en el cual el Plan estd

activo. Al ser notificado de un incidente mayor o desastre, el EMC y/o el ERN tomaran las

siguientes acciones:

1. Acciones inmediatas — SI esta en las oficinas AINDA

1.1. Respuesta de emergencia

Siga las instrucciones de evacuacion de las Brigadas y/o el Personal de Seguridad del edificio.

1.2. Reunién y Evaluacion del Evento

1. Una vez que las instalaciones se han evacuado, los empleados deberan reunirse en el

punto designado.

2. El Gerente de Sistemas y/o ERN realizaran una evaluacion inicial del impacto del

incidente considerando los siguientes factores:
e Ubicacion del Incidente
e Descripcion del Incidente
e Tiempo estimado de Interrupcion es mayor al RTO: (Si/ NO)
e Los Dafios en el site son importantes

ﬁ“
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Lesionados o Empleados No localizados
Amenazas a la Vida / Seguridad

Darios a los Sistemas, Procesos y/o Instalaciones
Servicios Publicos Dafiados: (Si/ NO)

Impacto en las Instalaciones (Edificio): (Si/ NO)
Otros

El EMC brindara instrucciones a los empleados que se encuentren en el punto de reunion
0, en su caso, aln en la ubicacion, con relacién a las comunicaciones y procedimientos
de escalamiento que se aplicaran durante el incidente.

El Gerente de Sistemas debera establecer una frecuencia en tiempo y medio para informes
de estado regularmente.

El EMC coordinara, a través de un vocero designado, las comunicaciones internas y
externas, segiin sea necesario. Los empleados deberan abstenerse de comentar con la
prensa o medios de comunicacion asuntos relacionados con AINDA.

El EMC consultara con las brigadas, seguridad y/o la administracion del edificio para
tomar la decision de enviar o no enviar a los empleados a casa.

Pueden ser requeridos algunos dias para el equipamiento de un sitio de recuperacion
alterno y que los empleados puedan trabajar. Los empleados que estén en posibilidad de
trabajar desde casa lo podran hacer durante este periodo.

Acciones inmediatas — En caso de NO estar en las oficinas AINDA

2.1. Comunicaciones Iniciales

Si usted considera que es la primera persona en escuchar sobre un incidente o desastre
potencial, contacte al EMC. Detonadores de notificacion al EMC:

Lesiones serias o graves

Riesgos para la vida y seguridad de los empleados

La ubicacion esta dafiada al grado de requerirse la reubicacion de los empleados
[nterrupcion de procesos criticos

Impacto potencialmente importante en los ingresos

10
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e Los mediosy el pablico son conscientes del evento

e Amenaza de pandemia

* Riesgos sociopoliticos (por ejemplo: manifestaciones, desorden civil, huelgas, bloqueo
de instalaciones)

3. Inicie las actividades de Manejo de Crisis

Los miembros del EMC son responsables de las siguientes actividades durante un desastre:

Funcion

Activacion del EMC Durante el Evento Posterior al Evento

EMC

Dirige la conversacion sobre el impacto del
evento:

o ¢Qué ha pasado?

o ¢Cual es el impacto y qué puede suceder?
| Recibir la evaluacion inicial | * Define una “intencion estratégica” para alinear
de parte de miembros del todos los esfue‘rzos que se gecutarén. ’
EMC, ERN y ERT. . D.eﬁne las acciones lnrpf:dlatas que tomaran,

« Convocar a reunién del alineados con la mtenc.lon gstrategwa.

Lider EMC. o Evalta recursos disponibles o

« Establecer la frecuencia y o 'Establece pr‘loru‘iades (esfuerzo p.rmC{pal).
» Dirige la determinacion de las comunicaciones

» Programar reuniones
de lecciones
aprendidas para
entender la causa del
desastre e identificar
posibles mejoras a

método de actualizacion de . . este Plan.
requeridas tanto internas como externas.
reportes de estado. . o
e Con base en la evaluacion y autorizacién del
EMC, notifica la activacion del Plan.
« Sostiene reuniones de estado de avance con los
miembros del ERN y ERT.
Director » Responder a la notificacion | «  Desarrollar un proceso de compras de |« Preparar una
Ejecutivo de del Lider. emergencia. evaluacion e informe
Finanzas  Llamar o conectarse a la e Obtener efectivo para las necesidades de gastos.
videoconferencia, dirigirse a inmediatas.
la sala de juntas designadao |«  Dar prioridad de pago a proveedores criticos.
comunicarse por teléfono e Registrar, monitorear los gastos relacionados con
movil al nimero / grupo el desastre y hacer proyecciones (gasto € impacto
predefinido. financiero) para el EMC.

e« Asegurar que se cuenten con los recursos
financieros necesarios para continuar el soporte
de las operaciones criticas.

¢ Trabajar en conjunto con el vocero(a) designado
en la estrategia de comunicaciones de crisis.
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Funcion

Activacion del EMC

Durante el Evento Posterior al Evento

Operaciones ¢ Llamar o conectarse a la

videoconferencia, dirigirse a

de Compra)
Evaluar el impacto del evento con los socios,

EMC
Director « Responder a la notificacion | «  Evaluar el impacto a las operaciones /| e  Preparar
Ejecutivo de del Lider. Administracién de Ventas (por ejemplo: Ordenes informacion

relacionada con el
evento, beneficios

la sala de juntas designada o inversionistas, autoridades y proveedores para empleados y

comunicarse por teléfono criticos. responder
mdvil al nimero / grupo e  Trabajar en conjunto con el vocero(a) designado preguntas.
predefinido. en la estrategia de comunicaciones de crisis.

e Notificar a los socios, inversionistas, autoridades
y proveedores criticos de los cambios en
operaciones y administracion.

e Actualizar de manera regular a los empleados.

e Llevar un monitoreo de personal lesionado o que
recibi6 atencién médica o servicios relacionados
con el desastre.

» Revisar las politicas de emergencia de los
empleados que no estan trabajando, con permiso
por enfermedad, por familia, vacaciones, viajes,
o incapacidad de corto plazo, agendas de trabajo
y, si fuera necesario, apoyo de una agencia

| externa de reclutamiento.

4. Realice la Evaluacion de Daiios

1. La evaluacion de dafios internos es responsabilidad, primeramente, del administrador
del edificio y/o Gerente de Sistemas y/o ERN. Ver Formato de Evaluacion de Dafios
en la seccion de Anexos.

2. La evaluacion de dafios permitira determinar los recursos (equipamiento de tecnologia,
equipos de computo, registros vitales) que puede ser rescatado y cudles deben ser
sustituidos.

5. Activacion de los Procedimientos de Recuperacion

1. E! EMC debe recibir informacion sobre el estado de los empleados, la naturaleza y
posible causa de la interrupcion, asi como los resultados de la evaluacion interna de los
dafios para tomar la decision de la activacion de los procedimientos de recuperacion.

2. Se dara prioridad a los procesos criticos para la recuperacion.

El EMC es responsable de la instruccion a los miembros de los ERN y ERT acerca de

la activacién de los procesos de recuperacion.
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4. Cada miembro del ERN y ERT es responsable de hacer contacto con los empleados de
su area y dirigir a sus empleados con relaciéon al desastre y cualquier otra accion
requerida.

IV.  Procedimientos de recuperacion de los procesos criticos

1. Prioridades de Recuperacion

Un incidente o desastre puede resultar en una serie de recursos limitados para la recuperacion.
En este caso, el EMC debera dar prioridad a los procesos criticos.

Los Tiempos Objetivos de Recuperacion (RTO’s, Recovery Time Objective) de cada proceso
critico fueron determinados por cada area y validados por el EMT. El RTO representa el
tiempo maximo que un proceso puede permanecer interrumpido antes de que se genere un
impacto relevante para AINDA. La capacidad para alcanzar estos tiempos objetivos
dependera de la naturaleza de la interrupcion y de la disponibilidad de recursos.

2. Tareas para recuperacion de procesos criticos

Estas actividades darén inicio una vez que las actividades de respuesta de emergencia hayan
sido completadas y el EMC instruya al ERN y ERT iniciar las actividades de recuperacion.
A continuacion, area por area, se describen las tareas para recuperar los procesos criticos:

2.1. Administracién y Finanzas

Proceso: Facturacion RTO: 15 dias

Justificacion:

Cada trimestre (Ultima quincena), el area de Administracion requiere emitir una factura por el importe
equivalente a la comision de administracion, asi como eventuales cobros por asesorias u otros ingresos. En
caso de NO emitir estas facturas, AINDA dejaria de recibir los recursos, lo cual interferir en las operaciones
por problemas de liquidez (por ejemplo: pago a proveedores criticos, sueldos y salarios, servicios
administrativos, entre otros).
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N° | Tiempo | Responsable Actividad
1 | 60 min. | Directora  de | Ingresar al portal del SAT":
Administracién | https:/www.sat.gob.mx/aplicacion/75169/servicio-de-facturacion-cfdi-

version-4.0-(vigente-a-partir-del- 1 -de-enero-de-2022) en el médulo de
facturacion.

e Configurar el formulario en la administracion de catalogos
e Configurar los datos del emisor (en este caso de AINDA)
e Registrar los datos del receptor.

e Facturary archivar

N° | Tiempo | Responsable Actividad
1 5dias | Directora  de | Se selecciona un proveedor PAC para instalar el servicio con base en los
Administracion | requerimientos de AINDA (por ejemplo: ubicacion - en la nube o

localmente, accesos y usuarios, empresas, disefios).

Una vez entregada la configuracion, se prueba el funcionamiento del
servicio o sistema contratado y genera la factura y su archivo
correspondiente.

Justificacion:

Proceso: Calculo v Pago de Nomina

Cada quincena, el drea de Administracion instruye el pago de ndmina, dispersion de vales de despensa y
deposito a fondo de ahorro. El pago de ndmina se solicita a través del sistema SAAS (ERP provisto por IGNIA)
y se genera una instruccion para el fondo de ahorro a través de GBM y con Si Vale para los vales de despensa.
En caso de NO pagar la némina y prestaciones, se podria entorpecer o interrumpir la operacion, generar un
malestar en los empleados e incumplimiento regulatorio.

RTO: 3 dias

" IMPORTANTE: AINDA debe mantener E-FIRMA actualizada, incluyendo: CLAVE
PRIVADA, CERTIFICADO y CONTRASENA. Estis pueden encontrarse en la siguiente

liga,

con

accesos
\AINDASERVER\Users\AindaE[\OneDrive =
INFRAESTRUCTURA S.A.P.I. de C.V\Documentos\Finanzas

preautorizados para

AINDA,

personal ejecutivo.
ENERGIA &

14
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N° | Tiempo | Responsable Actividad

I' | 60 min. | Directora  de | ¢ Solicitar al Director Ejecutivo de Finanzas una autorizacién por escrito
Administracion para contactar y autorizar a IGNIA realizar el pago de la némina con
base en los empleados e importes de la ndmina inmediata anterior.
Comunicar a los empleados la implementacion de esta estrategia de
continuidad de negocio provisional e informar que en los préximos
dias se revisara caso por caso para los ajustes correspondientes.

Proceso: Pago a proveedores (Tesoreria) RTO: 3 dias

Justificacion:

El area de Administracion genera las instrucciones para dispersar fondos para todos los proveedores de
AINDA, particularmente los proveedores asociados a procesos criticos, incluyendo los siguientes: Inversion,
Seguimiento y Desinversion. Existe cierta flexibilidad con los proveedores, sin embargo, en caso de NO
realizar los pagos en un periodo prolongado, AINDA dejaria de recibir algunos servicios y esto podria
entorpecer o interrumpir su operacion.

N° | Tiempo | Responsable Actividad

I | 60 min. | Directora de | e Solicitaral Director Ejecutivo de Finanzas una autorizacion por escrito rf‘“‘—h :
Administracion para contactar y autorizar a [GNIA realizar el pago a los proveedores
de los procesos criticos con base en el archivo en excel ubicado en la
siguiente liga: \AINDASERVER\Users\AindaE[\OneDrive - AINDA,
ENERGIA & INFRAESTRUCTURA S.AP.L de
C.V\Documentos\Finanzas\Pagos que contiene datos bancarios del
proveedor y se anexa la factura autorizada como soporte. Comunicar a
dichos proveedores que debido a la contingencia se realizaran los
pagos en un plazo determinado e informar que en los proximos dias se
retornara al proceso regular.
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Procesos:
e Contabilidad

RTO: 15 dias

e Calculo, revision v pago de impuestos

Justificacion:
Como parte del cumplimiento fiscal, cada mes, el area de Administracion carga en el sistema SAAS la
documentacién contable para que se generen los reportes financieros (contabilidad fiscal y administrativa). En
caso de NO presentar la informacion contable en un periodo prolongado, AINDA esta expuesta a recibir
impactos legales, regulatorios o de cumplimiento y comprometeria su reputacion.

N° | Tiempo | Responsable

Actividad

1 60 min. | Directora

de

Administracion

Aspecto Contable

e Previa autorizacion por escrito de la Directora Ejecutiva de Finanzas o
en su ausencia del Director General, seleccionar al Despacho de
Contadores capacitado para prestar el servicio de contabilidad e
impuestos de manera temporal.

e Dada la condicion de emergencia, se podran obviar aquellos requisitos
establecidos en las politicas de contratacion de proveedores de AINDA
que puedan entorpecer la agilidad de la contratacion.

e Compartir con dicho proveedor la informacion administrativa de
AINDA relevante, asi como informacion contable historica (estados
financieros, declaraciones provisionales de impuestos, declaraciones
anuales).

Aspecto Fiscal

e Previa autorizacion por escrito de la Directora Ejecutiva de Finanzas o
en su ausencia del Director General, entregar a IGNIA la informacién
necesaria (tokens, claves, usuarios, etc.) para ejecutar los pago
necesarios.

Proceso:

RTO: 15 dias
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e Emision de informaciéon financiera

AINDA

Justificacion:

El area de Administracion requiere desarrollar los reportes financieros con base en los movimientos contables
del periodo, los cuales son entregados al Comité de Auditoria, Consejo de Administracion y utilizados
internamente para tomar decisiones (ejemplo: presupuestos). Si la informacién no esté en tiempo, no se puede
preparar la informacion financiera requerida por la CNBV.

N° | Tiempo | Responsable

Actividad

1 1 dia. Directora de
Administracion

e Considerando que IGNIA cuenta con la capacidad de elaborar los
Estados Financieros, ante una contingencia, se le solicitard operar este
proceso de manera temporal.

e La instruccién serd dada por la Directora de Administracion, previa
autorizacion por escrito de la Directora Ejecutiva de Finanzas o en su
ausencia del Director General

e La Directora de Administracion sera el punto de contacto con IGNIA
para este proceso.

e LaDirectora de Administracion clarificara con IGNIA a quién debe de
presentarse esta informacién (datos de contacto) y con qué frecuencia.

2.2. Inversiones

Procesos:
e Analisis de proyectos

oy

7 dias

e Estructuracion del provecto de inversion S dias

e Monitoreo del proyecto

Salida del provecto
Justificacion:

dias

dias

El proceso de Inversiones, conformado por analisis, estructuracion, monitoreo y salida del proyecto, es el
proceso central del negocio de AINDA, por lo que la pérdida, falta temporal o indisponibilidad del personal o
informacion clave, podria afectar el proceso de Inversiones y la reputacién de AINDA.
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financieros, etc).

Por ello, para la correcta y optima ejecucion del proceso de inversion es preciso que en caso de emergencia
AINDA sea capaz de reorganizar al personal clave, redefinir puntos de contacto con terceros y dotarle de acceso
a informacién necesaria del proyecto (i.e. presentaciones a los comités, emails, libros blancos, modelos

N° | Tiempo

Responsable

Actividad

1 1 dia

Director
General

Confirmar la disponibilidad de Directores Ejecutivos, Asociados y
Analistas y, con base en las necesidades del proyecto, redistribuir el
equipo.

Sostener reunion de arranque del nuevo equipo para asegurar que se
comunique la estrategia de AINDA en el proyecto, los objetivos, tareas
pendientes y responsabilidades individuales.

2 2 dias

Asociado(s) y
Analistas(s)
asignado(s)

Analizar la informacion disponible (acceso provisto por el Gerente de
Sistemas) para entender el contexto y aspectos clave de las
oportunidades del proyecto.

En su caso, solicitar informacion de los asesores externos involucrados
en la transaccién (abogados, fiscalistas, asesores financieros y fiscales,
asesores de ESG, etc.) para presentarse e informar del cambio de
responsable(s) y coordinar los trabajos pendientes.

2 4 hrs.

Gerente de

Sistemas

Proporcionar acceso a la siguiente informacion:

Informacion del proyecto (entregada por email o carpetas compartidas
digitales).

Emails.

Presentaciones elaboradas previamente para los socios / comités.
(Libros Blancos > Sesiones de Comité de Inversiones / Técnico).
Modelo financiero Excel y libros blancos (ONE DRIVE)
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2.3. Legal y Cumplimiento

Procesos:
Cumplimiento 15 dias
Contratos de servicios 15 dias

Organizacion de sesiones de Comité de S dias
Inversion, Comité Técnico y Asamblea de

Tenedores
Justificacion:
Las sesiones de Comité de Inversion, Comité Técnico y Asambleas juegan un rol critico dentro del proceso de
Inversion y Monitoreo de AINDA; el area legal de AINDA es la responsable de asistir en el adecuado
funcionamiento de los procesos y aspectos formales relacionados con dichos 6rganos.

Asimismo, el area legal de AINDA es la responsable de cumplir con todas las funciones de Cumplimiento que
emanan de las politicas internas aprobadas por su Consejo de Administracion, asi como de la regulacion
aplicable, en su caso de la mano de un oficial de cumplimiento externo.

Por Gltimo, en el caso de los Contratos de Servicio, la revision de contratos con los proveedores de servicio,
tanto internos (del General Partner) como de los fideicomisos aplicables, es una funcién critica del 4rea legal
ya que garantiza el cuidado de los intereses de los inversionistas y de las finanzas del General Partner.

Por todo lo anterior, la falta o indisponibilidad de personal interno clave del 4rea Legal implicaria la necesidad
de delegar funciones clave en un tercero a través de un esquema de contratacién temporal, con el
acompafiamiento (en su caso) de personal disponible de la misma é4rea Legal y/o personal con poder de firmas
(Director General u otros Directores Ejecutivos).

N° | Tiempo | Responsable Actividad
1 1 dia Directora de e Previa autorizacidn por escrito del Director General, seleccionar al
Legal y Despacho de Contadores capacitado para prestar el servicio de
Cumplimiento contabilidad e impuestos de manera temporal.
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e Dada la condicion de emergencia, se podran obviar aquellos requisitos
establecidos en las politicas de contratacion de proveedores de AINDA
que puedan entorpecer la agilidad de la contratacion.

e Una vez seleccionado y comunicado, se firma el contrato
correspondiente y se coordina la transferencia de documentos que el
Despacho requiere para sus funciones.

2.4. ESG

Proceso: RTO: 15 dias

e Contestar cuestionarios de evaluacion
ESG

Justificacion:

AINDA estd comprometida con la implementacién y promocion de principios y procesos de inversion
responsable e incorpora los criterios de ESG en el Proceso de Inversion. Para esto, se requiere responder
cuestionarios (UNPRI, GRESB, ALAS20, Afore XXI Banorte, Infonavit, entre otros) y obtener resultados
satisfactorios, los cuales seran del conocimiento plblico e inciden en la reputacion de AINDA, marca,
capacidad de levantar nuevos fondos y mantener vigente su contrato como Administrador de los fideicomisos
/ vehiculos aplicables.

N° | Tiempo | Responsable Actividad

1 | 5dias Gerente ESG « UNPRI/GRESB / ALAS20: Recuperar contrasefia a través del
correo mauricio.azonos@aindei.com para acceder a la
plataforma.

« Acceso a la carpeta de libros blancos que contenga el historial de
cuestionarios respondidos en afios anteriores

« Realizar la lectura de todos los cuestionarios de afios anteriores
con el objetivo de entender la estrategia y contenido de las
respuestas.

« Generar ideas de respuestas para preguntas/contenido nuevo con
el Director General.
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« Con base en la lectura de cuestionarios anteriores y la
retroalimentacion del Director General recopilar evidencia
necesaria para adjuntar o como soporte para las respuestas.

3. Recursos

3.1. Personal

A continuacion, se presentan los titulares y suplentes identificados para la recuperacion de
los procesos criticos. Es importante validar que los designados como suplentes cuenten con
las competencias para recuperar los procesos asignados.

Nombre del Proceso
ESG

Titular(es)

Suplente(s)

Contestar cuestionarios de evaluacion ESG

Gerente ESG

o Gerente de Analisis
e Director de Ingenieria
* Analista

Administracién y Finanzas

Seleccion y contratacion de proveedores

Gerente de Administracion

 Asociado Legal

Pago de tarjetas corporativas y reembolsos

Gerente de Administracion

s Asistente

Facturacion

Gerente de Administracion

o Asistente

Calculo y pago de nomina

Gerente de Administracion

» Externo - Back Office IGNIA

Pago a proveedores (tesoreria)

Gerente de Administracion

o Externo - Back Office IGNIA

Contabilidad

Gerente de Administracion

« Externo - Back Office IGNIA

Calculo, revision y pago de impuestos

Gerente de Administracion

« Director Ejecutivo de Finanzas +
Externo

Renovaciones anuales

Gerente de Administracion

« Director Ejecutivo de Finanzas +
Externo - Back Office IGNIA

Emisién de informacion financiera AINDA

Gerente de Administracion;
Gerente Contable Sr. de
AG?2 Solutions

e Director Ejecutivo de Finanzas

Instrucciones CKD

Gerente de Administracion;
Ejecutivo de Administracion
Fiduciaria (INVEX)

« Director Ejecutivo de Finanzas
» Asociado Legal

Informacién financiera CKD

Gerente de Administracion;
Gerente Contable Sr. de
AQG?2 Solutions

o Director Ejecutivo de Finanzas

Legal y Cumplimiento

Convenios de confidencialidad

Asociado Legal

e Director de Legal y Cumplimiento

Contratos de servicios

Asociado Legal

e Director de Legal y Cumplimiento
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Titular(es)
Asociado Legal

Nombre del Proceso Suplente(s)

Secretaria corporativa o Director de Legal y Cumplimiento

o Asistente

Soporte administrativo Asociado Legal

Director de Legal y
Cumplimiento
Director de Legal y
Cumplimiento
Director de Legal y
Cumplimiento
Organizacion de sesiones de Comité Técnico | Director de Legal y
y Asamblea de Tenedores Cumplimiento
Inversiones

. .  Asociado Legal
Gobierno corporativo

- . do L
Cumplimiento Asociado Legal

Instrucciones al fiduciario » Asociado Legal

» Asociado Legal

Analisis de proyectos

Directores Ejecutivos
Asociados
Analistas

« Directores Ejecutivos
« Asociados
o Analistas

Estructuracion del proyecto de inversion

Directores Ejecutivos
Asociados
Analistas

« Directores Ejecutivos
 Asociados
e Analistas

Monitoreo del proyecto

Director Ejecutivo de

« Directores Ejecutivos
» Asociados

Operaciones « Analistas

Directores Ejecutivos » Directores Ejecutivos
Salida del proyecto Asociados » Asociados

Analistas » Analistas

Directores Ejecutivos « Directores Ejecutivos
Levantamiento de fondos Asociados « Asociados

Analistas « Analistas

3.2. Registros vitales

Area  Nombre del Proceso Descripcion del Registro Vital Ubicacion
Correo electrénico /
8 Contestar cuestionarios Usuarios y contrasefias de plataformas Carpeta de | Navegador
5| de evaluacion ESG Evidencias (aplica para GRESB) Servidor de AINDA / One
Drive
= = El proveedor de servicios cuenta con la informacién
:© ., | Banca Electronica P NA
g g para el acceso a la Banca
2 5 El proveedor de servicios es el propietario del
€ .E | Sistemas contables con sistema contable
g = NA
< > | terceros
<
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Nombre del Proceso

Descripeion del Registro Vital

Ubicacion

rechazados.

Version fisica en Oficinas
Convenios de Repositorio fisico de NDAs y digitales (USB). Se | AINDA
confidencialidad cuenta con un EXCEL con el resumen. Servidor de AINDA / One
Drive
Version fisica en Oficinas
Contratos de servicios Repositorio fisico de Contratos y un expediente | AINDA
digital (USB) Servidor de AINDA / One
Drive
. . Version fisica en Oficinas
Excel con seguimiento (acta, escrituras, etc.) en
Secretaria corporativa fisico, en USB y archivo digital en computadora de AIN].)A
’ Servidor de AINDA / One
Imelsy. .
° Drive
5 Versién fisica en Oficinas
E Soporte administrativo Repositorio de contratos y notificaciones de | AINDA
a autoridades Servidor de AINDA / One
E Drive
© Version fisica en Oficinas
-
g) Gobierno corporativo Repositorio de actas gg%‘:r de AINDA / One
= Drive
Versién fisica en Oficinas
Cumplimiento Politicas, reportes de auditoria, contratos, legislacion AIN].)A
’ ? ’ Servidor de AINDA / One
Drive
Version fisica en Oficinas
Instrucciones al Contrato de fideicomiso AINDA
fiduciario Servidor de AINDA / One
Drive
Organizacion de sesiones
de comité técnico y N/A N/A
asamblea de tenedores
Libros blancos: carpeta de respaldo para registro del
desempeiio de las oportunidades a través de sus
e diferentes etapas. 5 carpetas (cada una por etapa) + | Servidor de AINDA / One
Analisis de proyectos .
rechazados. Drive
No aplica. Solo recuperar la informacion histérica de
cada édrea / socio / asociado.
£ Libros blancos: carpeta de respaldo para registro del
‘@ desempefio de las oportunidades a través de sus
2 Estructuracion del diferentes etapas. 5 carpetas (cada una por etapa) + | Servidor de AINDA / One
- proyecto de inversion rechazados. Drive
No aplica. Solo recuperar la informacion histérica de
cada drea / socio / asociado.
Libros blancos: carpeta de respaldo para registro del
Monitoreo del proyecto desempeiio de las oportunidades a través de sus | Servidor de AINDA / One
diferentes etapas. 5 carpetas (cada una por etapa) + | Drive
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Area Nombre del Proceso

/ socio / asociado.

Descripeion del Registro Vital
Solo recuperar la informacion histérica de cada area

Ubicacion

Salida del proyecto rechazados.

/ socio / asociado.

Libros blancos: carpeta de respaldo para registro del
desempefio de las oportunidades a través de sus
diferentes etapas. 5 carpetas (cada una por etapa) + | Servidor de AINDA / One

Solo recuperar la informacion histérica de cada area

Drive

Levantamiento de fondos

/ socio / asociado.

Solo recuperar la informacién historica de cada area | Servidor de AINDA / One

Drive

3.3. Aplicaciones criticas

Aplicacion o Sistema

Correo electronico (Office 365) y AINDA SERVER 3 dias

WhatsApp 3 dias 3 dias
Adobe (Firmas) 3 dias 3 dias
SAAS (ERP Financiero / Contable por IGNIA) 3 dias 3 dias
Adobe PDF y Docusign 7 dias 7 dias
Sitio WEB SAT (Facturacion) 15 dias NA
MS Dynamics 15 dias 15 dias
Plataforma UNPRI 15 dias NA
Plataforma GRESB 15 dias 15 dias

Retorno a la operacion normal

1. El ERT o Gerente de Sistemas debe validar el correcto funcionamiento de la

infraestructura de la oficina como:
a. Internet

b. Servidor primario
c. Modems

d. Switch

e.

Access point
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f. Telefonia fija
g. Controles de acceso
h. Dispositivos para videoconferencia.

El EMC debe recibir informacion sobre el estado de los empleados, el estado de la
operacion de los procesos criticos y resultados del area, el avance en la reconstruccion o
restauracion de las instalaciones, sistemas o tecnologias afectadas, para declarar el
retorno a la normalidad.

El EMC es responsable de dar la instruccion a los miembros de los ERN y ERT acerca
del retorno a la normalidad.

Cada miembro del ERN y ERT es responsable de hacer contacto con los empleados de
su area y dirigir a sus empleados con relacion al retorno a la operacion normal y cualquier
otra accién requerida.

El ERT, con apoyo del ERN, debe elaborar el informe con los principales
acontecimientos durante la operacion en contingencia, que incluya:

a. ¢Qué sali6 bien?

VI.

b. ¢(Qué no salié tan bien?
c. Lecciones aprendidas.

Con esta informacion y los resultados obtenidos, el ERT identifica y actualiza las acciones
no contempladas en este Plan.

Funcion

Centro de Comando y
Oficinas Alternas

Ubicaciones clave

Ubicacién

Salén de hotel en Ciudad
de México, oficinas We
Work, Regus o Iza BC,
el cual sera definido en el
momento del evento.

Criterios para
habilitar
Exista un evento
MAYOR (no
emergencias)

e  Exista informacion
confirmada de una
posible interrupcion
de operaciones >
RTO

e  Serequiera reunir el
EMC

Requerimientos

Internet de alta velocidad

e Energia y contactos eléctricos
e  Servicios: sanitarios, agua,

alimentos, transporte,
estacionamiento

e Direccion del lugar designado
e  Contactos de servicios médicos y/o

emergencia del recinto

Conferencias telefonicas

Conference room o
nimero movil para
emergencias

e No exista acceso a
las instalaciones

e  Serequiera reunir el
EMC

e Marcar al numero: A ser definido y

comunicado a todo el personal

cuando ocurra |a contingencia.
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VIIL.

Contactos criticos

1. Lista de Contactos del EMC, ERN y ERT

Se puede utilizar un arbol de llamadas para notificar a los miembros o personal clave sobre

la activacion de este Plan y también para actualizaciones:

Nombre

Puesto

Rol en Continuidad de

Correo electronico

Tel. Movil

Negocio

%‘L‘:ﬁ’csifeve"do Derente g El‘ggt)pc‘;od&%eg;‘perac“’" de mauricio.azonos@aindaei.com 5527318527
. Directora . . .2
I(\:Aa;?;l;ee\;i:: dlzlego Ejecutiva de I(;éd;redgcl?glzz)poefzcie:;geracwn fernanda.casanueva@aindaei.com 55 1522 0976
Operaciones g P

Castillo Arce Andrés

Director de

Equipo de Recuperacion de

andres.castillo@aindaei.com

553796 0873

Innovacién Negocio ([nversiones)
. . Director . . ..
Cerdio Gudifio Ejecutivode | Lider de Equipo de Recuperacion | oy o1 cerdio@aindaei.com 551069 6114
Gabriel de Negocio (Inversiones) ~

Inversiones

Chavero Gonzdlez | Analista | Equipo de Recuperacionde | i grgyerogainda.com 555109 1772
Garcia Huitron Asociada Equipo de Recuperacion de alejandra.garcia(@aindaei.com 555414 0629

Alejandra

Negocio (Inversiones)

Gonzalez Flores
Diana

Directora Legal
y de
Cumplimiento

Equipo de Manejo de Crisis

diana.gonzalez@aindaei.com

55 54542270

Gonzalez Regato
Erika

Asistente
Ejecutiva

Asistente del Lider Equipo de
Recuperacion de Negocio
(Inversiones)

erika.gonzalez(@aindaei.com

557407 5275

Directora de

Lider de Equipo de Recuperacion

Guevara Rico Karla | Administracion | de Negocio (Administracion y karla.guevara@aindaei.com 5544439121
y Finanzas Finanzas)

Hernandez Lazcano Equipo de Recuperacion de . . .

Emilio Santiago Intern Negocio (ESG) emilio.hemandez@aindaei.com 55 6783 0998

Mejia Reyes i Lider de Equipo de Recuperacion | | o o0 mejia@aindaci.com 56 2359 7373

Mauricio Sistemas Tecnologica

Miranda Infante Asociado Legal Equipo de Recuperacién de imelsy.miranda@aindaei.com 834 106 0742

Imelsy

Negocio

Palm Malpica Dlrectior'de Equ1p9 de Recuperamon de douglas. palm@aindaei.com 551953 9020
Douglas Ingenieria Negocio (Inversiones) ~

Reyna Franco Asistente Asistente del Lider de Equipo de - ]

Brenda Ejecutiva Manejo de Crisis brenda.reyna@aindaei.com 554450 0423
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Rivera Cervera Directora

Tess Ejecutiva de Equipo de Manejo de Crisis tessy.rivera@aindaei.com 5513332197
4 Finanzas

Il\{/loa(ri)rlllirez Areet g:er:g::lr Iéi‘?:lrs del Fquipo de Mancjo de manuel.rodriguez(@aindaei.com 552946 0939

\I\//Izzr?jl(l)zz Murioz Intern ﬁggfgode Reeuperacion de marijose.vazquez@aindaei.com 556111 1308

X)eslefli][llltzzn ?(;Ied_ma Qg?n%ﬁistraﬁvo /ersi1ssit:nte del Equipo de Manejo de joseantonio.velazquez(@aindaei.com | 552713 9714

2. Lista de Contactos Externos

Nombre de Ia

Organizacién

Producto o servicio

Nombre del
Contacto

Correo electronico

Tel. Movil

Generar la publicacién
en periodo, llevar orden
del dia, publica en

Mario Esquivel
Perpuli/ T.
Ximena Mora

51]31\1;:;?)0 sistemas de laBMV y Rojas / Bernardo ?:)lg:;)glizg%\;::;o:;m 3+3 _S“,Z) 335350
’ comunican a Aurioles / Pedro '

inversionistas la Izquierdo / Freya

convocatoria. Vite

Generar la publicacion .

en periodo, llevar orden | Claudia B. +(52) 55 5231
Rep re sentante d.e {@ia, publica en Zermeﬁo ylo . altapia@monex.com.mx 0060
comdn sistemas de la BMV y Alejandra Tapia h | +(52) 55 5231
(MONEX); comunican a y/o Ubaldo uchavezl@monex.com.mx

inversionistas la Sanchez 0296

convocatoria.

o ] +(52) 55-1167

Creel Se‘rv10105 corporativos de Alfonso Razu A. . 3027
Abogados, Am'da, CKD, y . Arturo Retana S. alfonso.razu@creelabogados.com T (52) 55-1167
S.C., sociedades relacionadas

3001

Chavez Vargas
Minutti

Servicios de
Cumplimiento

Ricardo Velazquez
Vanessa Cruz

veruz@ch-m.mx

+(52) 55 1327
0309

IGNIA Servicio de Back Office
(apoyo en
procedimientos con la Manuel César y .
Autoridad — IMSS, César mcc@ignia.mx 222 1344662
INFONAVIT) para
AINDA.
PRI; Evaluacid Al . +(57
UNPRE; valuacion de AINDA y Eduardo Atehortua | eduardo.atehortua@unpri.org (ﬂ )314
sus proyectos de . 6534885
GRESB; . -7 Fabio . .
inversion. Sehwei f.schweinostermanfroni@gresb.com
- chwelnoster
ALAS20; Caroline Berthod caroline.berthod@governart.com +(34) 699
508441
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Nombre de la Nombre del

e Producto o servicio " Correo electronico Tel. Movil
Organizacion Contacto
AFORE XXI Cyndi Jacqueline chernandez@xxi-banorte.com
BANORTE Hernandez
AG?2 Soluti . +(52) 55 4146
olutons Asesoria Financiera Abraham Romero | abraham.romero@ag2solutions.com 4§ 4 1)
Deloitt Valuacién d 1 Ricardo Montoya rmontoyajauregui@deloittemx.com +(52)55 5900
eloitte aluacion de proyectos Jauregui yajaureg . 9375
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VIII. ANEXO A: Organigrama de AINDA (oficina México)

Co-Presidente

tor
General

drques

Equipo ESG

Directora de Legal
nplimients

Analizio

Financiero

Equipo ESG
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IX. ANEXO B: Plan de evacuacion y/o proteccion civil

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
INMOBILIARIA MONTES URALES 770.8. A. DE C. V.

8452

853

854

esS

8.5.7

850

6.5 10

MNa

PLAN DE EVACUACION,

Cuando 3e oscuche la alanma de ovacuscion, 1000 ol porsonal dODO Enor su actividad,
apagar o dolonor Maquinana o oqQuipo que osto Wlizando (EXCePLe COMPUIAdoran). COMmer
rocipiontos 0 valvulas do las SusStancias quo puoden goNerar una condicron do NoSQO Parn
brigadisias o pars el persons! cusndo regroso a su firea de trabajo.

demmmumu:mmhmndom..aonym
indicacionos do! brigadiata. (ROCUGIIO, SN COMer, sin griar y sin empujer).

mdquoal.smsmmmd.wusoo.madompqnnm“wym
0 U puUMto de reunion

cmmum.ammeMnWenbﬂrw-.mt
usar ol equipo Con Que 80 @ haya dotado para casos do emeargencia, so dingird en fonma
mﬂmq‘nbmvroﬂuummmsmwmmyu
oencomeandado.

Reporte inmoedistamente a su Brigadisia, Jofo do piso © Jofo do &roe % Curanto (&
wmm-hmlammw,SIMMmspomumm-
salir, hagala,

El porsonal nmunido on ol puto do reunidn, debo pormancocer on ordon para faciltar of
trmwm--memmusmmmWMymnh
vorficacsdn de porsonal lo mas promto posibile |

mummmmmammomumnmmm.ﬂau
Airigire ol puMto de reunidon que 8 CoOMosPOonNdo.

Los visitantes y contratistas tambsdn 98 dingiren ol puto de reunicdn, ahi osporardn a un
Bngadisia para vortlicar su Drosoncin,

sa«mom-mm-moomnmmoﬂ(wnoummwm
ovento con las Brgadas), ol Coordinador operative O suplonte se reunirg con ol Jofe do
Brgada y Jofos do Pino para informar 105 pasos 8 soguir y procodor a ovacun: Gol eiNclo
ol porsonal

Lamymmumlmmmmmummw
hasia escucher. dol Jofo de la Bngada MuRfuncional 0 a la persona que éste dosigno
modianto ol altavoz la iIndicacion pars regrosar & su péeo o dros de trabajo. Bl rogroso a
“u Sroa do trebajo so realizard on forma ordonade Y POT PIBO, eVvRanNdo I8 solwocargs oo
os elovedores. on su ceso

INMOOILIARIA MONTIES

Asignaco A l FOONS A9 oialror eidn l Varcer Acrpditedo en Broldgpiée
URALES S A DE C V |
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X. ANEXO C: Formato de Evaluacion de Daiios

Area Entrevistada: Entrevistador: Fecha:
No. Telefénico: Hora:

SECUENCIA DETALLES

Area de Trabajo General v (El drea de trabajo | Si[ ] No[ ]

(en caso de que el edificio sea esta libre de basura | Describa:

declarado inhabitable por las / escombros?

autoridades correspondientes)

v (Existen areas en | Si[ ] No[ ]

donde nos | Describa:
preocupa la
Seguridad?

v ;Hay cenizas, | SIi[ ] No[ ]
polvo o agua en el [ Describa:

area?
v Otro Describa:
Contenidos v ¢Se dafaron los | Si[ ] No[ ]
gabinetes, Describa:
escritorios,

estantes, racks?

v ¢(Hay dafio en los | Si[ ] No[ ]
cubiculos o equipo | pescriba:
de oficina?

v Otro Describa:
Computadoras / Teléfonos v ;Funcionan los | Si[ ] No[ ]
teléfonos? Describa:

v ¢Estan intactas las | Si[ ] No[ ]
estaciones de | Describa:
trabajo, Laptops?

Archivos y otros Registros Vitales | v/ ;Se destruyeronlos | Si[ ] No[ ]

(Incluyendo copias en fisico y archivos? Describa:
electrdénicas)
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Area Entrevistada: Entrevistador: Fecha:
No. Telefénico: Hora:
SECUENCIA DETALLES

v ;Hay archives o | Si[ ] No[ ]
registros  vitales | Describa:

faltantes?
v Otro Describa:
Otras Observaciones v Area Describa:

El presente Plan de Continuidad de Negocio (BCP), fue aprobado por:
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